Komputerowe wspomaganie
tworczosci organizacji

Jerzy Kisielnicki




» Wstep
» O tworczosci: teoria i oczekiwania

» System wspomagania tworczosci
organizacyjnej i jego budowa

» Narzedzia wspomagajace

» Badania i omowienie wybranych wynikow

» Co dalej?




O badaniach JK nad systemem
komputerowego wspomagania tworczosci

. Interdyscyplinarny system interaktywnej informacji
naukowej 1 naukowo —technicznej”
Finansowanie ze srodkow NCBIR (2010-2013)
Kierownicy projektu: Marek Niezgodka 1 Henryk Rybinski
Kierownik zadania badawczego: Model systemu finansowania SINT, Jerzy
Kisielnicki
,Metodologia komputerowego wspomagania tworczosci
organizacyjnej”
Finansowanie ze srodkéw NCN (2014 — 2016)
Kierownik projektu: Celina Olszak z UE w Katowicach
Z-cy: Jerzy Kisielnicki, Mariusz Bratnicki




O potrzebie prac

Zagadnie tworczosci organizacyjnej 1 komputerowego jej
wspomagania jest stosunkowo nowym tematem badawczym.
Problematyka tworczego rozwigzywania problemow,
wspomagania tworczosci na poziomie jednostki lub grupy,
zostata szeroko opisana w literaturze przedmiotu.

Brak opracowan dotyczacych istoty systemu informacyjnego dla
tworczosci organizacyjnej oraz zrodet 1 narzedzi jego
wspomagania.




Wspolczesne teorie organizacji

>

uwypuklajg potrzebe radykalnego przeobrazenia zarzadzania
(Birkinshaw,2010),

wzmacniajg role tworczej strategii organizacji (Dyduch,
2013),

orientacji pozytywnej (Zbierowski, 2012),
szczesliwoscei (Judge, 2011),

zdrowia organizacyjnego (Bratnicki I in., 2014),
dotycza architektury innowacji (Owens, Johnson, 2013),
madrosci organizacyjnej (Covan, Darsoe, 2008),

odzwierciedlajg konwergencj¢ nauk fizycznych 1 spotecznych
(Pentland, 2014).




Konkluzja analizy literatury przedmiotu

» Wspolczesne problemy zarzgdzania nie mogg by¢ prawidtowo
sformutowane, a tym bardziej rozstrzygane w kategoriach
dotychczasowych, tradycyjnych sposobow rozumowania.

» Jezeli chcemy z powodzeniem rozwigzywac dylematy
zarzadzania, to musimy przej$¢ do nowych, tworczych
sposoboOw myslenia, budowy nowego systemu
informacyjnego, a takze stownika 1 jezyka, nawigzujacego do
tworczoscl, przedsiebiorczosci jak 1 mnnowacyjnosci.




Projektowanie systemu wspomagania
tworczosci organizacyjnej
Idea projektu sprowadza si¢ do udzielenia odpowiedzi

na nastepujgce pytania:

(1) Jaka jest istota tworczosci organizacyjnej oraz
Komputerowego jej wspomagania?

2) Jak budowa¢ wspomaganie tworczosci
organizacyjne] z wykorzystaniem ICT?

3) W jaki sposOb ozywiC tworczos¢ organizacyjng z
udziatem ICT?




Co to jest ,,tworczosc¢ organizacyjna”?

4

Jest to zdolno$¢ organizacji do generowania nowych
pomystow/idei, ktore dotycza produktow, ustug, praktyk
menedzerskich, procesOw biznesowych, a takze strategii
konkurencyjnych.

Jest to dynamiczna zdolno$¢ organizacji do ustawicznego
pozyskiwania, konfigurowania, integrowania,
rekonfigurowania zasobow (w tym informacyjnych) celem
adaptowania si¢ organizacji do zmiennych warunkow
otoczenia.




Cele badawcze

Zasadniczym celem badan jest identyfikacja mozliwosci
wykorzystania ICT do wspomagania tworczosci
organizacyjnej.

Realizacja celu badawczego wymagata wykorzystania r6znych
metod badawczych do zidentyfikowanie najwazniejszych zrodet
oraz narzedzi rozwoju systemu informacyjnego tworczosci
organizacyjnej.




Pojecie systemu wspomagania tworczosci
organizacji czyli SWTO

SWTO jest to system informacyjny (informatyczny), ktory
ukierunkowany jest na zbieranie, przetwarzanie, analizowanie
informacji z r6znych zasobow.

Jego zadaniem jest wspomagania organizacji w generowaniu
nowych pomystow dotyczacych produktow, ustug, procesow
biznesowych.




SWTO - cele

System informacji, ktory wspomaga tworczos¢ organizacyjng

jako system informacyjny:

» obsluguje wszystkie podmioty znajdujace si¢ na terenie Polski
(docelowo moze rowniez funkcjonowaé w powigzaniu np. z
wyszukiwarkami internetowymi 1 dziata¢ globalnie),

» pozwala na generowanie, przetwarzanie, przechowywanie i
udostepnianie informacji wspomagania tworczosci

organizacyjnej oraz ich form pochodnych niezaleznie od
formy organizacyjno-prawnej.
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Formalizacja

SWTO={P, I, T,S M, Z R}
P - zb16r podmiotow,
| - zbiér zasobow Iinformacyjnych,
T - zbior srodkoéw technicznych,
S - system zarzadzania,
M - zbiér meta informacji,
Z - zbi6r para informacji,
R - zbior relacii.




ELEMENTY

P — zb16r podmiotow, ktore sg biernymi 1 aktywnymi
uzytkownikami systemu, najczesciej sa to pojedyncze osoby,
zespoly badawcze jak tez cale organizacje przyktadowo: uczelnie,
instytuty, koncerny, przedsi¢biorstwa, szpitale itp.




ELEMENTY c.d.

| — zbiér zasobow Informacyjnych.

Okresla si¢ za pomocg nastepujgcych pytan:

» Jakie zagadnienia z zakresu wspomagania tworczosci
organizacyjnej interesujg uzytkownika?

»  Dla jakich funkcji procesu wspomagania tworczosci
organizacyjnej (rejestrowania informacji, analizowania procesow
biznesowych, rekomendowanie decyzji I kontroli ich realizacji
itd.)?

»  Jakiego przedziatu czasowego dotyczg posiadane zasoby do
wspomagania tworczosci organizacyjnej, (informacje
retrospektywne, aktualne, prognostyczne)?




ELEMENTY c. d.

T- zb10r srodkow technicznych, ktore stanowig
infrastrukture systemu informacyjnego oraz sg
elementami cyberprzestrzeni; szczegdlnie istotne sg

srodki pozwalajace na przesylanie elektroniczne
zasobow Informacji - EDI.




ELEMENTY c. d.

S - system zarzadzania (formula zarzadzania):
1. scentralizowana,
2. zdecentralizowana,

3. mieszana.




ELEMENTY c. d.

M — zbior meta informacji, czyli informacje o informacyjnych
zasobach do wspomagania twdrczosci organizacyjnej, kryteria
podzialu wiazg si¢ z waga jakg maja poszczegdlne zrodta 1 to czy
znajduja si¢ one przyktadowo na liscie filadelfijskiej, do oceny
poziomu zZrodet mozemy si¢ postuzy¢ wskaznikiem

Impact factor (IF) czyli ,,Miara oddzialtywania”.

Uwaga: Wskaznik ten umozliwia okreslenie prestizu i ,, sity
naukowej” pozyskanych zrodel.




ELEMENTY c. d.

Z — zbior para informacji, czyli o zrodtach informacji zasilajace;j
system, parametr ten jest czesto subiektywny jednak mozna jego
rowniez obiektywizowac.

Oceng zrodta informacjit mozna dokonac¢ na podstawie,
przyktadowo miejsce danego osrodka badawczego w rankingu
systemu wspomagania tworczosci organizacyjnej.




ELEMENTY c. d.

R — zb16r relacji zachodzacych miedzy wymienionymi uprzednio
elementami systemu wspomagania tworczosci organizacyjnej.




Open Access

Rozw0j koncepcji otwartej nauki na pewno wptynie na
rozwigzania organizacyjne 1 ekonomiczne SWTO.

Obecnie w wersji online dostepnych jest ponad 95% czasopism z
zakresu STM (Science, Technology, Medicine) oraz blisko 90%
czasopism z zakresu humanistyki 1 nauk spotecznych.

(Co daje to ok. 20-25 tys. tytuldéw biezacych)

Rocznie ukazuje si¢ ok. 30 tys. tytutow ksigzek naukowych. Cena
rocznej prenumeraty przecietnego czasopisma elektronicznego to
ok. 95% ceny wersji drukowanej.




Tworczos¢ organizacyjna a zarzadzanie
informacjq i wiedza

Tworczos¢ pocigga za sobg generowanie czegos nowego zZ
istniejgcej informacji 1 wiedzy (Baron, 2012).

Jest ona przyréwnywana do systemu wiedzy, ktory stuzy
rozwigzywaniu roznych problemow oraz podwyzszaniu poziomu
efektownosci.

Podkresla si¢, ze tworczosc¢ jest szczegolnie 1stotna przy
rozwigzywaniu stabo lub w ogole nieustrukturalizowanych
problemow.




Tworczosc¢ organizacyjna jako dynamiczna
zdolnos¢ organizacji

Nowe spojrzenie otwiera si¢ w ramach strategicznego podejscia
zasobowego (Resource-Based -View czyli RBV), w mysl ktorego o
powodzeniu strategii decyduje konfiguracja jego zasobow i
umiejetnosci

Stanowg one podstawe do zbudowania kompetencji przedsiebiorstwa.
W rozszerzonym podejsciu RBV uwzgledniane sg zasoby
niematerialne (ludzie, wiedza i1 sieci).




Resource-Based - View - RBV

Przewage konkurencyjng dajg te zasoby, ktore charakteryzujg si¢
czterema atrybutami (VRIN), a wigc:

1. wartosciowe (Valuable) — umozliwiaja organizacji wdrazanie
oryginalnych I innowacyjnych strateqii,

2. rzadkie (Rare),

3. trudne do nasladowania (Inimitable),

4. niezastepowalne (Non-substitutable).




Znaczenie dla organizacji

» Tworczos¢ organizacyjna coraz czgscie] uznawana jest za
zrodto przewagi konkurencyjnej oraz kluczowe narzedzie
strategiczne.

» Jest ona niezbedna do wytwarzania nowych zachowan 1
interpretacji w niespodziewanych sytuacjach, ktore sg trudne
do zaplanowania I przewidzenia.




Funkcja ICT Autorzy

Poprawa przeptywu informacji 1 komunikacji Dewett [2003], Woodman, Sawyer |
Griffin [1993]
Zhieranie informacji, analizowanie informacyi, klasyfikacja probleméw | Indurkhya [2013], Lubert [2005]
Odkrywanie nowej wiedzy, odkrywanie asocjacji, uczenie si¢ Indurkhya [2013], Green [2002]
Wizualizacja informacji Lubert [2005], Green [2002]
Kodowanie wiedzy Dewett [ 2003], Shneiderman [2007]
Wspdtpraca w grupie Shneiderman [2007], Dewett [2003]
Poszukiwanie pomystow Indurkhya [2013]

Prowadzenie burza mozgow, stymulowanie wyobrazni, modelowanie | Nakakoji [2006]
tworczych procesow

Tworzenie map wiedzy, tezaurusow, bibliotek Shneiderman [2007]

Interakcja cztowiek-komputer Ulrich i Mengiste [2014], Lubert
[2005]

Rozpowszechnianie efektow tworczych Indurkhya [2013], Muller i Ulrich

2013, Klijn'i Tomic [2010], Lubert
2005]




Narzedzia informatyczne do wspomagania
tworczosci organizacyjnej

Do narzedzi ukierunkowanych na wspomaganie SWTO mozna zaliczy¢ miedzy

innymi:
»  Business Intelligence,
» Big Data,

»  techniki pracy grupowej,

»  systemy wieloagentowe,

» algorytmy genetyczne,

» sleci neuronowe,

»  Systemy samouczace sig,

»  zaawansowane techniki w zakresie filtrowanie danych,
»  Cloud Computing,

» narzedzia do wizualizacji danych,

»  kokpity menedzerskie.




Repozytoria danych

Bazy danych 1 hurtownie danych, uwazane za fundamentalne sktadniki
BI, w kontekScie wspomagania twdrczosci organizacyjnej, moga petnic
role repozytoriow danych do generowania nowych idei, pomystéw oraz
strategii biznesowych.

Hurtownie danych moga przybiera¢ forme korporacyjnych hurtowni
danych lub mini-hurtowni danych, ktoére przeznaczone sg dla
pojedynczych osob (tworcow) lub zespotow.

Szczegdlna rola nalezy do technik dragzenia danych, ukierunkowanych
na odkrywanie korelacji 1 zaleznosci zachodzacych pomi¢dzy danymi,
mogacymi swiadczy¢ o pewnych nowych wytaniajgcych ideach 1
pomystach.




Internet

Internet zaczal oferowac¢ nowe mozliwosci W zakresie zbierania |
analizy danych.

Systemy: Google Yahoo, Amazon, E-bay, pozwolily organizacjom
wYyjsS¢ poza swoje granice 1 zasoby oraz prowadzi¢ bezposrednie
Interakcje z otoczeniem, klientami i dostawcami.

Mechanizmy cookies, logi serwerdéw staty si¢ zrodtem danych do
zrozumienia potrzeb roznych interesariuszy oraz identyfikowania

nowych potrzeb biznesowych.

Techniki Web 2.0 zapoczatkowaly nowy obszar badan,
zorientowany na analityke nieustrukturalizowanych zawartosci.




Personalizacja

Analiza mediow spolecznosciowych daje nowe mozliwosci
organizacjom w zakresie wzmocnienia tworczos$ci
organizacyjnej.

Szczegdlng role do odegrania majg techniki w zakresie
przetwarzania semantycznej informacji (information semantic
services), jezyka naturalnego oraz analizy zawartosci stron
WWW.Do tego dochodzi mozliwos¢ przetwarzania ogromnych
strumieni danych z r6znych urzadzen mobilnych.




Narzedzia pracy grupowej

W pracy grupowej dgzymy do stworzenia takich warunkow, aby
grupa badaczy (twoércow) pomagata sobie nawzajem.

Na grupe badaczy dzialaja bardzo r6zne czynniki: wewngtrzne, jak i
zewnetrzne, ktore wzmacniajg skutecznosc 1 efektywnosc dziatan ale
tez majg charakter destrukcyjny.

Za narzedzie informatyczne wspierajace pracy grupowa nalezy uznac
takie, ktore: umozliwia wymian¢ informacji, wspotdzielenie zasobow,
bedac jednoczesnie repozytorium dokumentow 1 baza modeli oraz
wiedzy o realizowanym zadaniu.




Technologia agentowa i wielo-agenetowa

» Agent to podmiot, ktory wykonuje pewne dzialania w
okreslonym srodowisku oraz jest Swiadomy pojawiajacych sie w
nim zmian i moze na nie reagowac. Koncepcja agenta oznacza
program informatyczny, ktéry ma zdolnosci do komunikowania
si¢ z innymi programami, monitorowania otoczenia i
podejmowania lub przygotowania decyzji.

» Agent to tez system informatyczny, ktory ma zdolnos¢
rozwigzywania problemow oraz dziatania w srodowiskach,
charakteryzujacych si¢ duzg dynamikg 1 ztozonoscig.




Metodyka projektowania

Realizowany projekt badawczy w swojej naturze jest
przedsiewzigciem wymagajacymi innowacyjnosci i
elastycznosci.

Stosowana jest metodyka Scrum - iteracyjna I przyrostowa
metodyka prowadzenia projektéw, zgodna z manifestem Agile.

Gtownym celem jest kreowanie wartosci na kazdym ze stadiow
przygotowania 1 realizowania projektu, uwzgledniajac dynamike
zmian otoczenia oraz potencjal ludzki.




Ankieta jako weryfikator potrzeb

Ankieta ma na celu analizowanie potrzeby rozwoj polskich
organizacji, podniesienie ich konkurencyjnosci 1 skutecznosci,
zaplanowano przeprowadzenie badan w ramach realizowanym
grancie majacych na celu:

(1) okreslenie uwarunkowan rozwoju tworczosci w polskich
organizacjach,

(2) 1dentyfikacje zwigzku pomiedzy tworczoscig w organizacjii ICT,

3) okreslenie poziomu dojrzatosci wspomagania tworczosci
organizacyjnej z wykorzystaniem ICT w polskich organizacjach.

Ankieta sktadata si¢ z 26 pytan podstawowych 1 7 pytan tzw.
metryczkowych. Wicle pytan ma charakter wielokrotnego wyboru.
Oznacza to, ze mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.




Jakie funkcje ICT uwaza Pani/Pan za wazne we wspomaganiu
tworczosci organizacyjnej? (przykladowe pytanie)

»  Szybki dostep do réznych baz danych i repozytoriow wiedzy
» Znajdywanie problemow

» Identyfikacja potrzeb tworczych

»  Kodowanie wiedzy

»  Odkrywanie nowej wiedzy

» Uogolnianie wiedzy

» Hierarchizacja i dekompozycja wiedzy

» Mapowanie wiedzy

» Analizowanie/filtrowanie/agregowanie informacji
»  Symulacje komputerowe

» Wizualizacja informacji

» Praca grupowa, wymiana idei

»  Udostepnianie informacji’komunikacja

» Inne (prosze¢ podac jakie?)......................

a/ Zdecydowanie tak
b) Raczej Tak
c) Ani tak, ani nie

d) Raczej nie

Zdecydowanie Nie



Wyniki badan ankietowych

Do najwazniejszych czynnikOw rozwoju komputerowego
wspomagania tworczosci organizacyjnej nalezy zaliczy¢:

» Jasno zdefiniowane problemy/potrzeby,

» procesy tworcze (77,2%),

» efektywna komunikacja (68,9%),

» motywacj¢ do dzielenie si¢ wiedza 1 pomystami oraz budzet.

Posiadanie narzedzi I infrastruktury ICT, dla 62,% organizacji, jest
czynnikiem sukcesu we wspomaganiu tworczosci organizacyjne;j.




Informacja

Analiza zebranego materiatu empirycznego jest obecnie w
obrobce 1 bedzie dostgpna w pdzniejszym czasie.
Materiat dostepny na wyktadzie byt materiatem surowym.
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Publikacje autora o projekcie w latach 2015 -2016
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» Olszak, C.M., Kisielnicki, J., Bratnicki, M., (2016). Zrodta i narzedzia rozwoju system
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» Olszak C., Kisielnicki J. (2016). Organizational Creativity and IT-based Support , (w
druku).
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